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Polska Grupa Uzdrowisk

Regulamin sprzedazy pobytéw peinoptatnych

Niniejszy Regulamin reguluje zasady rezerwacji i pobytéw petnoptatnych

w obiektach nalezacych do Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A. (zwana dalej ,,Sp6tka”)

REZERWACJA | PLATNOSCI

. Rezerwacje uznaje sie za potwierdzona po wpfaceniu przedpfaty w wysokosci 35% ceny

pobytu na rachunek bankowy lub w kasie Spotki. Ptatno$ci nalezy dokona¢ w ciggu 7 dni od
dnia dokonania rezerwacji. Do tego czasu rezerwacja pozostaje rezerwacjg wstepna.

. Faktura kofncowa zostanie wystawiona zawsze na odbiorce faktury zaliczkowej. Podczas

dokonywania rezerwacji nalezy wiec wskaza¢ dane odbiorcy faktury. Faktury zaliczkowe nie
podlegajq korektom w tym zakresie,

. Podczas dokonywania rezerwacji nalezy bezwzglednie poinformowac, czy rezerwacja dotyczy

osoby fizycznej, czy przedsiebiorcy. W przypadku, gdy odbiorca faktury ma by¢ podmiot
gospodarczy - informacje o tym nalezy zamiesci¢ w tytule przelewu.

Po wystawieniu faktury zaliczkowej na osobe fizyczna nie bedzie mozliwo$ci otrzymania
faktury VAT na firme.

Brak wptaty przedpfaty w wyznaczonym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Pozostatg czeS$¢ naleznosci nalezy uisci¢ w dniu przyjazdu w recepcji obiektu.

Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg wniesienia przedpfaty.

Zasady rezerwacji grupowych ustalane sg kazdorazowo indywidualnie.

ODWOLANIE REZERWACJI | KOSZTY MANIPULACYJNE

. Rezerwacja moze zostaC odwotana poprzez ztozenie o$wiadczenia wystanego w formie

pisemnej na adres: Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A., ul. Zdrojowa 6, 78-320 Potczyn-
Zdréj lub w formie elektronicznej na adres: sprzedaz@uzdrowisko-polczyn.pl

W przypadku anulowania rezerwacji w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem pobytu
Spdtka dokona zwrotu przedptaty (wytacznie na rachunek bankowy) po potraceniu kosztéw
manipulacyjnych w wysokosci 5% ceny pobytu.

Odwotanie rezerwacji po uptywie terminu okreslonego w ust. 10 powoduje utrate przedptaty
w cafosci.

O zachowaniu termindw okre$lonych w ustepach powyzej decyduje data stempla
pocztowego lub data otrzymania wiadomosci e-mail.

Skrécenie pobytu nie powoduje zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane Swiadczenia.

14. W przypadku wystapienia sytuacji losowej, tj.:


mailto:sprzedaz@uzdrowisko-polczyn.pl

a. stanu zdrowia potwierdzonego przez lekarza Spétki uniemozliwiajacego kontynuowanie
pobytu albo
b. $mierci najblizszego cztonka rodziny (potwierdzonej kopig aktu zgonu)
- Spotka dokona zwrotu nalezno$ci za kazdy optacony i niewykorzystany dzien pobytu po
odliczeniu kosztow manipulacyjnych w wysokosci 30% tej naleznosci.

ZMIANA TERMINU POBYTU

15. Termin rezerwacji moze zosta¢ zmieniony (w zalezno$ci od dostepnosci miejsc)
maksymalnie dwukrotnie. W przypadku niezrealizowania pobytu w terminie 12 miesiecy od
daty pierwszej rezerwacji przedptata nie podlega zwrotowi.

16. Cena ulega zmianie, jezeli termin pobytu zostaje zmieniony na sezon wysoki (1.05 - 30.09)
oraz jezeli pobyt zostaje przeniesiony na kolejny rok kalendarzowy.

OGOLNE ZASADY POBYTU

17. Nakilka dni przed przyjazdem Dziat Sprzedazy Spétki przeprowadza telefonicznie z kazdg
osobg posiadajacq rezerwacje obowigzkowag Ankiete kwalifikacji wstepnej. Klient podpisuje
ankiete po przyjezdzie.

18. Pobyt leczniczy petnoptatny rozpoczyna sie o godz. 17% (kolacja), a koriczy o godz. 1400
(obiadem) ostatniego dnia pobytu.

19. Za niewykorzystane positki w dniu przyjazdu, wyjazdu oraz w trakcie pobytu zwrot
naleznosci nie przystuguje.

20. Cena pobytu obejmuje: zakwaterowanie, catodzienne wyzywienie, dorazng opieke
lekarsko-pielegniarska, badanie lekarskie oraz zabiegi lecznicze wydane zgodnie z ordynacjg
lekarza od poniedziatku do soboty wigcznie, za wyjatkiem niedziel (nie dotyczy pobytow
weekendowych), ustawowych dni $wigtecznych oraz pierwszego dna pobytu.

21. Wskazane jest posiadanie dokumentacji medyczne] na podstawie ktorej zostang
zaordynowane zabiegi przez lekarza.

22. Dostepnosc strefy wellness oraz basenéw w ramach pakietdw pobytowych zalezna jest od
obowigzujacego rezimu sanitarnego wynikajacego ze stanu epidemii. Zmiany i ograniczenia
wynikajace z obostrzen nie wptywajg na cene oferty i nie przystuguje z tego tytutu
rekompensata.

23. Nie ma mozliwosci zakwaterowania 0sob przyjezdzajacych ze zwierzetami.

ZASADY POBYTU Z DZIECMI

24. Opiekun dziecka przebywajacego w obiektach nalezacych do Spotki zobowigzany jest do
zapewnienia mu statej opieki podczas pobytu.

25.  Spdtka nie zapewnia opieki nad dzie¢mi w trakcie pobierania przez ich opiekundw zabiegow
leczniczych, dlatego pobyt dziecka w wieku do ukonczenia 15. roku zycia w przypadku pobytu



kuracyjnego (pobyt z zabiegami) mozliwy jest tylko z tacznie dwoma opiekunami, ktorzy
naprzemiennie sprawowac bedg piecze nad dzieckiem.

26. Pobyt dziecka tylko z jednym opiekunem jest mozliwy wytacznie w przypadku pobytu
hotelowego opiekuna.

27. Za bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w obiektach Spotki odpowiadajg wytacznie
przebywajacy z nimi opiekunowie.



