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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
UPRAWNIAJACEGO DO POSIADANIA KARTY STALEGO KLIENTA
Uzdrowisko Polczyn Grupa PGU S.A.
obowiazuje od 01.12.2019 r.

| . Postanowienia ogéine

1.

2.

Regulamin okresla =zasady przystgpowania do programu lojalnosciowego
Uzdrowiska Polczyn Grupa PGU S.A. oraz rezygnaciji z programu lojalno$ciowego.
Organizatorem programu lojalnosciowego jest: Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU
S.A. z siedzibg w Polczynie — Zdroju ul. Zdrojowa 6 zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy, KRS numer 25053, NIP: 672-
000-60-34, REGON: 288188, kapitat zaktadowy 18.801.710,00 zt — wptacony w
catosci.

Il. Uczestnictwo w Programie

1.

2.

3.

4,

Uczestnikiem Programu moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca
petna zdoinos¢ do czynnosci prawnych.

Uczestnikiem programu moze byé osoba korzystajgca z ustug Uzdrowiska Potczyn
Grupa PGU S.A.. z wylaczeniem obiektu OSW Barbarka w Swinoujéciu - warunkiem
koniecznym jest pozostawienie danych kontaktowych wraz z adresem e-mail oraz
podpisaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych,
bedacej zalagcznikiem do niniejszego regulaminu.

W ramach programu, posiadacze Kart Statego Klienta beda otrzymywac¢ informacje o
promocjach, ofertach specjalnych i innych waznych wydarzeniach firmowych.
Powyzsze informacje beda przesytane za pomocg poczty elektronicznej (e-mail),
smsoéw lub pocztg tradycyjna.

Aby zostaé posiadaczem Karty Statego Klienta nalezy minimum 3-krotnie w ciggu
kolejnych nastepujgcych po sobie 3 lat, skorzystaé z ustug Uzdrowiska Potczyn
Grupa PGU S.A. w postaci pobytdéw leczniczych w ilosci minimum 10 noclegbéw kazdy
— do weryfikacji uprawnieh zwigzanych z posiadaniem Karty Statego Klienta
zobowiagzani sg pracownicy Dziatu Sprzedazy i Marketingu (w tym pracownicy
recepciji) Uzdrowiska Potczyn Grupy PGU S.A..

Ill. Karta uczestnictwa w Programie

1.

[6}]

Uprawniony uczestnik Programu otrzyma bezptatng karte uprawniajgcg do uzyskania
rabatu zgodnie z zapisami regulaminu we wszystkich obiektach Uzdrowiska
Polczyn Grupa PGU S.A. w Polczynie Zdroju z wytgczeniem ustug w OSW Barbarka
w Swinoujéciu.

Odbiér Karty nastepuje osobiscie w Dziale Sprzedazy i Marketingu przy ulicy
Zdrojowej 6 w Potczynie-Zdroju, ktéry rownoczesnie prowadzi rejestr wydanych kart.
Kazda wydana karta jest opatrzona indywidualnym numerem oraz dla swojej
waznosci powinna zostaé podpisana przez posiadacza Karty.

Karta pozostaje wtasnoscia Uzdrowiska Polczyn Grupa PGU S.A.. Uczestnik nie
jest uprawniony do zbywania jej, ani tez przekazywania osobom trzecim.

Karta nie jest instrumentem ptatniczym ani kredytowym, udzielony rabat nie moze by¢
wymieniony na gotéwke.

Uzdrowisko Polczyn Grupa PGU S.A. - Spéika akcyjna z siedzibg w Polczynie-Zdroju
ul. Zdrojowa 6 - 78-320 Polczyn-Zdrd) - Tel. +48 94 36 62 424 - Fax +48 94 36 62 470 - sekretariat@uzdrowisko-polczyn.pl
Konta bankowe: (PLN) 17 1050 1575 1000 0020 3064 0560 - (EURC) IBAN: PL 16 1050 1575 1000 0080 3064 0578 « SWIFT: WBKPPLPP
REGON 288188 - NiP 672-00-06-034 - KRS 25053 - S3d Rejonowy w Koszalinie IX Wydzial KRS
Kapitet zakladowy whniesiony i optacony 18 801 710 PLN
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6. Uzdrowisko Polczyn Grupa PGU S.A. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane zgubieniem, kradzieza lub uszkodzeniem karty. Wydanie
duplikatu karty spowoduje naliczenie dodatkowych optat w wysokosci 20 zt (stownie:
dwadziescia ztotych 00/100) ptatnych w recepciji lub kasie gtéwnej Spotki.

7. Karta uszkodzona w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje jej posiadacza nie bedzie
honorowana.

8. W przypadku nie powiadomienia w terminie 14 dni Uzdrowiska Polczyn Grupa
PGU S.A. o utracie lub kradziezy karty, organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieuprawnione uzycie Karty.

9. Karta upowaznia do rabatowania pobytéw kuracyjnych w wysokosci 15%* (z
uwzglednieniem zapiséw punktu V) z wylaczeniem pobytow w OSW Barbarka w
Swinoujsciu.

10. Karta Statego Klienta traci wazno$¢ w przypadku przerwy w pobytach kuracyjnych
trwajacej dtuzej niz 24 miesigce.

11. Wydanie, a takze zwrot Karty nastepuje na podstawie prctokotéw bedacych
zatgcznikami do niniejszego regulaminu.

* Rabaty cenowe nie kumuluja sie z innymi rabatami oraz ofertami specjalnymi Uzdrowiska
Potczyn Grupa PGU S.A..

Cena podstawowa to ceny standardowe znajdujgce sie w obowigzujacych aktualnie
cennikach Uzdrowiska Potczyn Grupa PGU S.A.. Oferty specjalne nie sg uwazane za cene
podstawowg lub pakiety pobytowe i nie moga by¢ traktowane jako cena podstawowa, od
ktérej naliczana jest znizka z tytutu posiadania Karty Programu. Od takich ofert specjalnych
znizka z tytutu posiadania Karty Programu nie jest udzielana.

IV. Produkty i ustugi wylaczone z programu lojalnosciowego

Pobyty 6-cio dniowe i weekendowe SPA.
Weekendowe pobyty lecznicze — Mini Relaks.
Pakiety lecznicze zamknigte.

Pobyty w ramach ofert specjalnych.

Pobyty w ramach ofert Last Minute.

Pobyty w ramach Pakietu VIP.

Pakiety Strefa dla kobiet.

Zabiegi lecznicze i zabiegi SPA.

Kosmetyki i towary.

CoNOIO~WN =

V. Korzysci plynace z tytulu posiadania karty

Uczestnicy Programu otrzymuja rabaty na zakup usiug $wiadczonych w Uzdrowisku
Potczyn Grupa PGU S.A. w Polczynie Zdroju (z wytaczeniem ustug $wiadczonych w OSW
Barbarka w Swinouijsciu). Aby skorzystaé z przewidzianego rabatu, nalezy kazdorazowo przy
dokonywaniu zaptaty za objetg programem ustuge, okazac wazng Karte. Wskazane jest tez,
aby w momencie dokonywania rezerwacji uprzedzié¢ o przystugujgcym rabacie recepcjoniste.

Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU 5.A. - Spotka akcyjna z siedziba w Polczynie-Zdroju
ul. Zdrojowa 6 - 78-320 Polczyn-Zdro) - Tol. +48 94 36 62 424 - Fax +48 94 36 62 470 - sekretariat@uzdrowisko-polczyn.pl
Konta bankowe: (PLN} 17 1050 1575 1000 0090 3064 0560 - (EURQ) IBAN: PL 16 1050 1575 1000 0090 3064 0578 - SWIFT: WBKPPLPP
REGON 288188 - NIP 672-00-06-034 - KRS 25053 - Sad Rejonowy w Koszalinie X Wydzial KRS
Kapital zakladowy wniesiony i opfacony 18 801 710 PLN
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VI. Reklamacje

Wszystkie reklamacje zwigzane z Programem nalezy zgtasza¢ do Kierownika Dziatu
Sprzedazy i Marketingu Uzdrowiska Polczyn Grupa PGU S.A. osobiscie przy ulicy
Zdrojowej 6 w Polfczynie-Zdroju lub e-mailem na adres karta@uzdrowisko-polczyn.pl

VIl. Postanowienia koricowe

1.

Przystgpienie do programu lojalnosciowego oznacza, ze Uczestinik zapoznat sig
z warunkami Programu zawartymi w niniejszym Regulaminie oraz jego zmianach, a
takze, ze akceptuje jego postanowienia.

Uzdrowisko Polczyn Grupa PGU S.A. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w
przypadku podania przez Uczestnika niekompletnych, nieprawidiowych Iub
nieprawdziwych danych. Kazdy Uczestnik, aby otrzymywac rabaty powinien zadbac o
biezace aktualizowanie swoich danych.

Uczestnik Programu moze by¢ wykluczony z Programu w przypadku naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu iub naruszenia przez Uczestnika warunkow
regulaminu $wiadczenia ustug przez Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A..
Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego
Regulaminu oraz zawieszenia lub zakonczenia Programu, w kazdym czasie bez
podania przyczyny.

Zmiany regulaminu , w tym takze dotyczgce zasad korzystania z karty, mogg ulec
zmianie w dowolnym czasie, wediug uznania Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A.
po wczesniejszym ogtoszeniu tych zmian na stronie www.uzdrowisko-polczyn.pl .
Uczestnik programu uznaje niniejszym, ze zostaje zatem skutecznie poinformowany
o zmianach regulaminu w opisany powyzej sposéb.

VIll. Dane osobowe Uczestnikow i zasady rezygnacji z programu lojalnosciowego
Uzdrowiska Polczyn Grupa PGU S.A.

1.

Dane osobowe dotyczace Uczestnika, przekazane przez niego samego w celu rejestracji w Programie,
przetwarzane bedg przez Organizatora w sposéb zgodny z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
(RODO), oraz zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 pkt 1 lit. a) RODO. Podanie danych osobowych i
wyrazenie zgody na ich przetwarzanie przez osobe przystepujacg do Programu jest dobrowolne.
Odmowa wyrazenia- zgody na ich przetwarzanie w celach realizacji Programu uniemozZliwia
przystapienie do Programu.

Na podstawie art. 15 pkt 1 lit. ¢) RODO kazdy uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych
osobowych podanych w ramach uczestnictwa w Programie oraz ich poprawiania, aktualizacji,
modyfikacji lub sprostowania. W celu dokonania powyzszych zmian w zakresie swoich danych
osobowych, podanych w ramach uczestnictwa w Programie, Uczestnik powinien udaé sie z dowodem
osobistym oraz Kartg do dowolnej Recepcji Uzdrowiska.

Na podstawie art. 7 pkt 3 RODO kazdy uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowat z udzialu w
Programie poprzez przekazanie bezposrednio na adres pocztowy Organizatora iub za posrednictwem
poczty e-mail odwiadczenia o rezygnacji z udzialu w Programie i odsylajac karte do Dzialu Sprzedazy i
Marketingu. Adres e-mail na ktory nalezy wysylat oSwiadczenia o rezygnaciji: rodo@uzdrowisko-

polczyn.pl
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Zalacznik numer 1

Potczyn - Zdréj, dnia .........ccoooieeiiiiiiiiinin,

Protokd6t wydania Karty Statego Klienta

1.Potwierdzam odbiér niniejszej karty:

Numer karty:

2.Jednoczes$nie oSwiadczam, iz zapoznatem/am sie z regulaminem programu
lojalnosciowego uprawniajgcego do posiadania Karty Stalego Klienta oraz zobowigzuije sie
do przestrzegania jego zapiséw.

( Data i podpis posiadacza Karty Stalego Klienta )

( Podpis osaby przyjmujacej oswiadczenie )

Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A. - Spéitka akcyjna z siedziba w Polczynie-Zdroju
ul. Zdrojowa 6 - 78-320 Polczyn-Zdr6j « Tel. +48 94 36 62 424 - Fax +48 94 36 62 470 - sekretariat@uzdrowisko-polczyn.pl
Konta bankowe: (PLN) 17 1050 1575 1000 0090 3064 0560 - (EURQ) IBAN: PL 16 1050 1575 1000 0090 3064 0578 - SWIFT: WBKPPLPP
REGON 288188 - NiP 672-00-06-034 - KRS 25053 « S3d Rejonowy w Koszalinie IX Wydzial KRS
Kapitat zakladowy wniesiony i oplacony 18 801 710 PLN
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Zalacznik numer 2

Polczyn - Zdréj, dnia ...

Protokét zwrotu Karty Statego Klienta

Niniejszym zwracam karte:

Numer karty:

(Data i podpis posiadacza Karty Statego Klienta)

_,3;"/0"

Uzdrowisko Polczyn Grupa PGU S5.A. - Spdika akcyjna 2 siedziba w Polceynie-Zdroju
ul. Zdrojowa G - 78-320 Polczyn-Zdr6j - Tel. +48 94 36 62 424 - Fax +48 94 36 62 470 - sekretariat@uzdrowlisko-polczyn.pl
Konta bankowe: (PLN) 17 1050 1575 1000 0090 3064 0560 - (EURC) IBAN: PL 16 1050 1575 1000 0090 3064 0578 - SWIFT: WEKPALP?
REGON 288188 + NiP 672-00-06-034 - KRS 25053 - Sad Rejonowy w Koszalinie X Wydziat KRS
Kapitat zakladowy wniesiony i optacony 18 801 710 PLN
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Zalaceznik numer 3

Polczyn - Zdrdj,
(migjscowosc) (data)

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
(Zgoda marketingowa)

Zgadzam sig¢ na przetwarzanie moich danych osobowych obejmujacych imie, nazwisko, PESEL,
adres e-mail, telefon mobilny, w celach marketingowych przez Uzdrowisko Polczyn Grupa PGU
S.A. (dalej: Spétka) oraz na otrzymywanie od Spéiki informacji handlowych $rodkami komunikacji
elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pé2zn. zm.) o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Zgoda dotyczy najblizsze] akeji promocyjnej i kazdej kolzjne;.
Zgody udzielam dobrowolnie.

Administratorem moich danych bedzie Spétka. Podmiot ten posiada Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, 2z ktéorym mozna skontaktowa¢ sie za posrednictwem poczty e-mail:

rodo@uzdrowisko-polczyn.pl lub iod@uzdrowisko-polczyn.pl

Zostatem/-am poinformowany/-a, ze:

* podstawg przetwarzania moich danych osobowych jest niniejsza zgoda;

o przetwarzanie bedzie odbywaé sie w celu wskazanym powyzej;

* moje dane mogq by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne na
zasadzie outsourcing'u w celu utrzymania sprawnosci systemu informatycznego;

e moje dane mogg by¢ przekazywane innym podmiotom, ktére przetwarzajg dane w imieniu
Administratora, w tym spolkom powigzanym kapitalowo z Administratorem, ktérym
Administrator danych moze zleci¢ wykonywanie pewnych technicznych czynno$ci w zwigzku
z przetwarzaniem moich danych osobowych, co kazdorazowo odbywac sie bedzie na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

e moje dane osobowe nie bedy przekazywane do panstw trzecich lub organizacii
migdzynarodowych;

e Administrator bedzie przetwarzat moje dane przez okres niezbedny dla realizacji celu
przetwarzania, jednak nie dtuzej niz do momentu wycofania przeze mnie niniejszej zgody;

e przystuguja mi: prawo do dostgpu do tresci moich danych i ich sprostowania, usuniecia
danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych - bez wplywu na zgodnoé¢ z prawem przetwarzania, ktore miato
miejsce do czasu reaiizacji jednego z tych praw;

¢ przystuguje mi prawo do cofnigcia zgody w dowaolnym momencie, bez wplywu na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktore miato miejsce przed cofnieciem zgody;

s przystuguije mi réwniez prawo do wniesienia skargi Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli sposob przetwarzania moich danych bedzie niezgodny z prawem;

e decyzje na podstawie moich danych osobowych nie beds podejmowane w sposéb

Uzdrowisko Potczyn Grupa PGU S.A. - Spotka akeyjna 2 siedziba w Polczynie-Zdroju
ul. Zdrojowa 6 - 78-320 Polczyn-Zdréj - Tel, +48 94 36 62 424 - Fax +48 94 36 62 470 - sekretariat@uzdrowisko-polczyn.pt
Konta bankowe: (PLN) 17 1050 1575 1000 0090 3064 0560 - (EURC) IBAN: PL 16 1050 1575 1000 0090 3064 0578 - SWIFT: WBKPPLPP
REGON 288188 - NiP 672-00-06-034 - KRS 25053 - S3d Rejonowy w Koszalinie IX Wydzial KRS
Kapital zakladowy wniesiony i oplacony 18 801 710 PLN
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zautomatyzowany (profilowanie),
* wyrazenie niniejszej zgody jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu otrzymywania od Spéiki
informacji handlowych $rodkami komunikacji elektroniczne;j.

Imig i nazwisko Nr telefonu i adres-e-mail Podpis
(czytelnie)

Dodatkowo wyrazam zgode na uczestnictwo w programie lojalno$ciowym o nazwie ,Karta Stalego
Klienta”. Regulamin programu dostepny jest stronie internetowej Uzdrowiska Polczyn Grupa PGU
SA.

Podpis

Uzdrowisko Polczyn Grupa PGU S.A. - Spélka akcyjna z siedziba w Poiczynie-Zdroju
ul. Zdrcjowa 6 - 78-320 Polczyn-Zdrdj - Tel. +48 94 36 62 424 - Fax +48 94 36 52 470 - sekretariat@uzdrowisko-palczyn.pl
Konta bankowe: (PLN) 17 1050 1575 1000 0090 3064 0560 - (EURO) IBAN: PL 16 1050 1575 1000 0090 3064 0578 - SWIFT: WBKPPLPP
REGON 288188 - NiP 672-00-06-034 - KRS 25053 - 53d Rejonowy w Koszalinie IX Wydzial KRS
Kapitat zakladowy wniesiony i optacony 18 801 710 PLN






